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SAGLIK BAKANLIGINA BAGLI SAGLIK TESISLERININ VERIMLILIGININ
YERINDE DEGERLENDIRILMESI HAKKINDA YONERGE

BIRINCI BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak, Tamimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yénergenin amact Saglik Bakanligma bagh saglik tesislerinin

verimliliginin ve saglik hizmet sunumlarinin yerinde degerlendirilmesidir.

Kapsam
MADDE 2 - (1) Bu Yonerge, Saglik Bakanligina bagh saglik tesislerini kapsar.
Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonerge 663 sayil Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin
Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 25/A maddesine
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4 - (1) Bu Yénergede gegen;
a) Bakanlik: Saglk Bakanligini,

b) Degerlendirme Listesi: Genel Miidiirliik tarafindan hazirlanan saghk tesislerinin
degerlendirilmesinde kullanilacak olan ekte yer alan listeyi,

¢) Ekip Bagkani: Il bazinda degerlendirme yapan tiim ekiplerin bagkanini,

¢) Ekip Sorumlusu: Saghk tesisini degerlendirecek verimlilik gozlem ekibinin
sorumlusunu,

d) Genel Miidirlik: Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigiini,
f) Genel Miidiir: Kamu Hastaneleri Genel Miidiiriinii,

g) Saglik Tesisi: Saghk Bakanligina bagh ikinci ve iigiincii basamak saglik hizmetlerini
veren hastaneler ve bagl birimlerini, agiz ve dis saglig1 hastaneleri ve merkezlerini.

8) Verimlilik Gozlemcisi: Bagl saghk tesislerini yerinde izleyip degerlendirmek iizere
Bakanlik tarafindan gorevlendirilen kisiyi,

1) Verimlilik Gozlem Ekibi: En az iki verimlilik gdzlemcisinden olusan ekibi,

i) Yilhk Degerlendirme Plani: Genel Midiirlik tarafindan hazirlanan ve saglik
tesislerinin degerlendirilecekleri tarihleri gosteren plani, ifade eder.



iKiNCi BOLUM
Verimlilik Gozlem Ekiplerinin Olusturulmasi
MADDE 5 - (1) Verimlilik gbzlem ekipleri Bakanlik merkez tegkilati ve Bakanlik tasra
teskilatinda yer alan il saglik miidirliikleri ve saglik tesislerinde gérev yapan personelden
secilir.
(2) Verimlilik gozlemci adaylari, Genel Miidiirliigiin hazirladig1 gozlemei egitimlerine katilr,
egitimde basarili olmalari halinde Bakanlik onayr ile Verimlilik Gozlemcisi olarak

gorevlendirilir.

(3) Verimlilik Gozlem Ekibi en az iki kisiden olusur. Degerlendirilecek saghk tesisinin

biiytikliigiine gére Genel Miidiirliik, ekibin sayisini belirler.

(4) Genel Miidiirlik tarafindan gérevlendirilen her ekibe bir sorumlu atanir, ekip
sorumlularindan biri ekip bagkani olarak belirlenir. Ekip baskani, gérevlendirilen ekipleri

koordine eder ve yonlendirir.

UCUNCU BOLUM

Verimlilik Gozlem Ekibinin Gérevlendirilmesi

MADDE 6 - (1) Verimlilik gozlemcisi, gozlem ve degerlendirmelerini Kamu

Hastaneleri Genel Miidiirii ve Saghk Bakam adina yapar.

MADDE 7 - (1) Saghk tesislerinde sunulan hizmetin gozlenmesi ve yerinde
degerlendirilmesi yilda en az bir kez yapilir. Genel Midirliigiin gerek duydugu hallerde

miikerrer degerlendirme yapilabilir.

(2) Genel Miidiirliike tiim saglik tesislerini kapsayacak sekilde yillik degerlendirme plani
yapilir ve gerekli goriilen hallerde Genel Miidiiriin onayi ile yillik planda degisiklikler yapilir.

(3) Verimlilik gézlem ekibinin ulagim ve konaklama hizmetleri Genel Miidiirliik tarafindan

gorevlendirme zamani 6ncesinde planlanr.

(4) Gorev onayi alian verimlilik gézlemcisinin, belgelenmis bir miicbir sebep (Oliim,
hastalik ve mevzuatta belirtilen afet durumlari vb.) disinda gorev yaptig: kurumu veya kendisi

tarafindan gérevi ertelenemez ve aksatilamaz.



DORDUNCU BOLUM

Saglik Tesislerinin Yerinde Degerlendirilmesi

MADDE 8 - (1) Verimlilik gozlem ekibi: gorev emirlerindeki saghk tesislerini Genel
Miidiirlik tarafindan olusturulan ve ekte belirtilen “Yerinde Degerlendirme Soru Listeleri”

kapsaminda degerlendirir.

(2) Verimlilik gézlem ekibi, degerlendirmek iizere gittigi saglik tesisinde baghekim ve/veya

baghekimin uygun gérdiigii personelin katilimi ile bilgilendirme toplantis yapar.

(3) Saglik tesisi yonetimi gozlem ekibine goreve iligkin her konuda yardimer olur. Gézlemci,
hasta ve yakinlariin hak ve mahremiyetini gozeterek gérmek istedigi her tiirlii kayit, evrak,

diizenleme ve uygulamay: igleyisi aksatmadan degerlendirme hakkina sahiptir.

(5) Degerlendirmeler esnasinda, degerlendirilecek birimin sorumlusu ve yetkili personeli
verimlilik gézlem ekibine eglik eder. Degerlendirilen alanlara yonelik elde edilen bulgular

gozlemciler tarafindan kayit edilir.

(6) Verimlilik gozlem ekibi, degerlendirme sirasinda kayitlar ve uygulamalar yalnizca
degerlendirir, miidahale etmez. Saglk tesislerinin gézlemi sirasinda edinilen her tiirlii bilgi,
kayit, dokiiman vb. gizlilik esaslar1 gergevesinde olup Genel Miidiirliigiin izni olmadan

U¢tincii kisilerle paylasilamaz.

(7) Verimlilik gozlemcileri, degerlendirme sonuglarini saghk tesisinden ayrilmadan takip

modiiliine kaydeder.

BESINCI BOLUM

itiraz ve Muafiyetlerin Degerlendirilmesi

MADDE 9 - (1) Takip modiiliine kayit edilen degerlendirme raporlari, ilgili birimlerce
kontrol edilerek Genel Miidiirliikge 15 (on bes) giin iginde onaylanir. Rapor onayimi takiben

degerlendirme sonuglari Il Saglik Miidirliiklerine takip modiilii iizerinden bildirilir.



(2) 11 Saglik Midiirliikleri degerlendirme sonuglarinin iletilmesini takiben 15 (on bes) giin
igerisinde sonuglara itiraz edebilir. itirazlar EK-2 formu doldurularak il Saghk Miudiirligi
tarafindan Genel Mudiirliige iletilir.

(3) Itirazlar Genel Miidiirliik tarafindan olusturulan komisyon tarafindan degerlendirilerek
sonuglari 11 Saglik Miidiirliiklerine bildirilir.

MADDE 10 - (1) Dogal afet, savas, salgin hastalik, seferberlik gibi olaganiistii hallere
maruz kalan saglik tesisleri ile taginan, yeni agilan saglik tesislerinin yerinde degerlendirme
karar1 Genel Miidiirliik tarafindan verilir.

MADDE 11 s bu y6nergenin ekinde bulunan yerinde degerlendirme soru listelerinde ve
itiraz formunda ihtiya¢g duyulmas: halinde Genel Miidiiriin onay1 ile gerekli degisiklikler

yapilir.

ALTINCI BOLUM

Son Hiikiimler, Yiiriirliik ve Yiiriitme

Yiiriirliikten kaldirilan yonerge

MADDE 12 - (1) 26/12/2014 tarihli ve 376 sayili Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumuna
Baglh Saglik Tesislerinin Verimliliginin Yerinde Degerlendirilmesi Hakkinda Yonerge
yurtirliikkten kaldirilmistir.

Yiiriirliik
MADDE 11 - (1) Bu Yénerge Bakan onayini miiteakip yiiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 12 - (1) Bu Yo6nerge hiikiimlerini Genel Miidiir yiiriitir.

EK-1 Yerinde Degerlendirme Soru Listeleri

EK-2 Yerinde Degerlendirme Itiraz Basvuru Formu



Yerinde Degerlendirme Itiraz Bagvuru Formu

T Adr........ Degerlendirme Tarihi
Saglik Tesisi Ad: e d 5oass 0 onmanm
Soru - , N - .

Sira | Soru | ltiraz (talemei | Ghzlentor Saglik Tesisi Itiraz Gerekgesi

No Kodu | Edilen Soru | Cevap Aciklama

Bashekim i1 Saghk Miidiirii
Adz, Soyadi, imzasi Adi, Soyadi, imzasi




