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flgi:  Fujifilm Dig Ticaret A.$. fimasinmn 08/02/2017 tarih ve 5344 sayis1 ile Kurumumuz
kayitlarna alinan yazisi.

Kurumumuz tarafindan yapilan 2013/34412.2 Ihale Kayit Numaral: Video Endoskopi Cihazi
Mal Almi 2. Miinferit Cergeve 1. ve 2. Kalemler ve 2015/25711 [hale Kayit Numaral: “Video
Endoskopi Cihazi ve Seti Alimt konulu ihaleler Fujifilm Dis Ticaret A.S. firmasinin uhdesinde
kalmstir. ;

330 Adet cihazin, yiklenici firma tarafindan ilgili saghk tesislerinin Endoskopi Unitelerine
kurumlart gergeklestiriimis olup ¢ahsir durumda teslimatlan yapilmigtir. Kullanima baglanan
cihazlarda zaman zaman meydana gelen arizalar hakkinda yapilan geri bildirimlerden, saglik
tesislerimiz ve yiiklenici firma arasinda, olugan arizanin kullanict kaynakli olup olmadigi bu
baglamda sozlesme hiikiimleri igerisinde yer alan garanti kapsaminda onarmmnin yapilip
yapilmayacagi konusunda tereddiitler yasandig: anlasiimaktadir. Bu sebeple, endoskopi cihazlarmin
sGzlesme sonrast garanti, bakim ve onarmi konusunda yasanan bazi sikintilarla ilgili olarak Genel
Sekreterliklere/Saglik Tesislerine; gerek ihale dokiimanmi gerekse de yiiriirlikteki mevzuatlar
cercevesinde bazi bilgilendirmelerin yapilmasi ihtiyac hasil olmustur.

Adi gegen yiiklenici firma ve idaremiz arasinda imzalanan sozlesmenin; 16.7.1. maddesinde,
“Yiiklenici tarafindan teslim edilecek mallarin kabuliinden sonra asgari 3 Yil garanti siiresi olacaktir.
Yiiklenici bu mallara ait garanti belgelerini Idare adina diizenletmek ve orijinal ntishalarin Idareye
teslim etmekle miikelleftir. Aliman mallara iliskin Idare ada garanti belgesi diizenlenmesinin
miimkiin olmamas: durumunda yiiklenici garantive iligkin taahhiitleri igeren bir belgeyi Idareye
sunmak zorundadir. Garanti kapsamindaki malzemede sozlegme siiresi igerisinde tespit edilecek hata,
ayip ve eksikliklerin garanti saglayan kisi veya kurulus tarafindan giderilmesini Yiiklenici
iistelenecektiv. Bu yiikiimliliigin Yiiklenici tarafindan yerine getirilmemesi halinde Idare, garantinin
saglanmast icin yapacag tiim giderleri Yiiklenicinin alacagindan keserek veya teminatim paraya
cevirerek tahsil eder.” denilmekte olup, cihaz 3 (ii¢) yil slireyle garanti kapsamina alinmistir.

Ancak; uygulamadaki garanti hususunda gegerlt mevzuat hiikiimlerine bakildiginda, Garanti
Belgesi Yonetmeligi Kullanim Hatas: baghkli 11. Maddesinde; kullanici hatasy; “Ziiketicinin mali
tamitma ve kullanma hkilavuzunda yer alan hususlara aykiri olarak kullanmasindan kaynaklanan
arzalar” olarak tanimlanmig, bu durumda ayni Yonetmeligin 8. ve 9. madde hitkiimleri
uygulanamayacag: belirtilmigtir.

Bu kapsamda yiiklenici firma tarafindan 08.02.2017 tarih ve 5344 sayi ile kurum kayitlarimiza
alinan yazisinda garanti kapsami disinda degerlendirilen konular;
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«GARANTI KAPSAMINDA OLMAYAN ARIZALAR (GASTROSKOP. KOLONOSKOP,
DUODONESKOP) ]
1-Cihazlarm her tiirlii fiziki darbe sonucu ezilmesi neticesinde meydana gelen arizalar. (Orn:
1sirilma, carpma, diigiirilme veya dolap gekmece kapagi vb. yerlere sikigmaya bagli hasarlar.
2-Cihazin ug (distal) kisminin garpilmasi sonucu kamera, 1tk lensleri ve distal bdliimde
olusan gatlak kirllma ve benzeri hasarlar.
3-Yanhs biyopsi segimi veya hasarli biyopsi kullammu neticesinde forceps kanallarinda
meydana gelen yirtilma ve delinme hasarlari.
4-Yanhs dezenfektan segimi sonucu cihazlar iizerinde meydana gelen korozyon ve tortulagma
hasarlari.
5-On temizlik kullamm talimatlarinda belirtildigi sekilde yapilmayan cihazlarin dig yiizeyinde
meydana gelen tortulagma, renk degisikligi ve catlamalar.
6-Cihazlarm, kullanilan dezenfektan kimyasali talimatlarinda belirtilen siireden fazla kimyasal
icerisinde bekletilmesi veya unutulmas: sonucu meydana gelen cihaz ylizeyinde kabarma, soyulma ve
benzeri yiizeysel hasarlar.
7-Kirlilik pedeni ile kanallann (hava, su, forceps ve aspirasyon kanallar) kullanilamaz
duruma gelmesi.
8-Cihazlann kullanim talimatlarinda belirtilmis olan hava kagak testi uygulamasi yapilmadan
su veya dezenfeksiyon igerisine konulmasi sonucu cihazin igerisine su ve dezenfektan dolmasi
sebebiyle meydana gelen mekanik ve elektronik hasarlar.
9-Zorlama sonucu cihaz icerisinde kirlmis veya sikigmts forceps, temizleme firgast ya da
yabanci maddeler nedeni ile olugan hasarlar.
10-Endoskopi cihazlarinin kesici delici cisimler ile birlikte dezenfekte edilmesi ylizeyinde
meydana gelen delinme ve hasarlar.
11-Elektronik konnektdr boliimiiniin uygun olmayan sekilde yerlestirilerek zorlanmasi sonucu
ktrilmasu.
GARANTI KAPSAMINDA OLMAYAN ARIZALAR (VIDEQ PROCESSOR CIHAZLARI)
1-Uygun olmayan lamba kullanimi sonucu cihazda yaganabilecek elektronik arizalar.
2-Cihazin iizerine veya igerisine sivi temasi ya da dokiilmesi sonucu yasanan elektronik
arizalar.
3-Konnektdr bliimlerine su veya dezenfektan dolmasi sonucu yaganan elektronik arizalar.
4-Cihazin ehil olmayan kisilerce agilmasi, kurcalanmasi miidahale edilmesi sonucu olugan
hasar ve fonksiyon eksiklikleri.
5-Cihazin diisiiriilme veya bir yere ¢arpilma sonucu meydana gelen fiziki hasarlar.
6-Cihazin 6n panelinin sivri cisimler ile delinmesi sonucu meydana gelen fonksiyon
eksiklikleri.
7-Cihazin hava panellerinin kapatilmasi veya {izerinin ortiilmesi sonucu meydana gelen hasar
veya fonksiyon eksiklikler:.
l8-Cihazm asir1 toza maruz birakilmas: neticesinde meydana gelen fonksiyon eksiklikleri ve
arizalar.

9-Elektrik gebekesi kaynakli (normalden yitksek voltaj veya diigiikk voltaj) hasarlar veya
fonksiyon eksiklikleri.” seklinde belirtilmistir.
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Bu itibarla, Kurumumuz tarafindan alimi yapilarak saglik tesislerinize tahsisati gerceklestirilen
endoskopi cihazlarinin arizalanmas: halinde;

1-Oncelikle Daire Baskanligimuz web sitesi duyurular kisminda yaymnlanan ve ayni zamanda
cihazla birlikte saglik tesisinize teslim edilen kitapgikta yer alan adi gecen ihaleye ait dokiimanlarin
(dari sartname, Teknik sartname, Sozlegme, Cihaza ait dokiimanlar, firmanin taahhttleri vb.) ve
cihazin kurulumu ile birlikte saplik tesisine teslim edilen kullanim kilavuzunun incelenmesi,

2-Yiiklenici firmanm “kullamci hatas” kapsaminda iglem yiiriitmek istemesi ve saglik
tesisinin bu hususa katilmamasi durumunda, Genel Sekreterlik ve Saglik Tesisi Klinik Mithendislik
Yizmetleri Birimleri tarafindan koordine edilerek, Biyomedikal Miihendisi/Teknikerinin bulundugu
en az 3 (ii¢) ve tek sayidan olusan inceleme ve degerlendirme komisyonu kurularak rapor tanzim
edilmesi,

3-Tanzim edilen rapor neticesinde arizalarn kullamc: kaynakli olup olmadifinin
degerlendirilmesi sonucunda yine yiiklenici firma ile mutabakat saflanamaz ise degerlendirme
raporlar1 ve cihaza ait her tiirlii belge (teknik servis raporlari, ariza tutanakiari vb.) ile birlikte
ivedilikle tarafimiza resmi yazi génderilmesi hususunda;
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Geregini bilgilerinize rica ederim.

Kurum Bagkan; a.
Kurum Bagkani Yardimcist

Dagitim: 89 Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi
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